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Questionamento:1

Visando o correto estudo dos enlaces provedoresmenicagao, solicitamos informar
0 endereco a ser abordado bem como a especifidagdanda necesséria para o link de
internet, para providéncia do atendimento a quadédie PA solicitadas, dessa forma é
possivel evitar dualidade de entendimentos e tadgsarticipantes do pleito poderdo
efetuar o projeto com medidas lineares.

1.8.1. Além disso, a SOLUCAO devera estar prepgradaser acessada também através
de circuito dedicado entre a CAIXA e a CONTRATAD®EM perda das funcionalidades
descritas nesse edital.

Resposta: O Datacenter da CAIXA se localiza em Brasilia. Cabera a Proponente dimensionar a

sua infraestrutura e circuitos de voz e dados, tendo em vista a quantidade de PA contratada e
limites de operacao simultaneamente.

Questionamento:2

Entendemos que além do enlace de internet devepa@ado também segundo enlace
dedicado para acesso caracterizando redundantzagdenento correto?

Resposta: Esta correto o entendimento.

Questionamento:3

Solicitamos também ao cliente que confirme se esimce dedicado se trata do mesmo
link para provimento da telefonia que devera séegne em SIP, ou se na verdade séo
demandas distintas.

Solicitamos também que informe o endereco do ledichdo bem como velocidade para

estudo de viabilidade e insercdo no projeto, cosaegonfiguracdes previamente

estabelecidas em edital € possivel evitar dualidadentendimentos quanto ao correto
dimensionamento de recursos e todas as particgpdatpleito poderdo efetuar o projeto

com medidas lineares.

5. INTERFACE DE TRONCO (SIP TRUNK)

5.1. As interligagbes com os equipamentos da CAéXta CONTRATADA, como SBC,
deverao ser realizadas por meio de entroncameRt¢SHP TRUNK).

Resposta: A CONTRATADA devera prover uma conexao de voz (SIP) e outra de dados (VPN).

Questionamento:4

Tal requisito se refere a interface do acesso dddiou seria mais um acesso?

5.3. Implementar a compressao dos canais de vozramminimo, os algoritmos G.729
e G.711 a-law e u-law.

Resposta: Sera implementado como default o CODEC G711 (uLaw), mas a CONTRATADA
devera disponibilizar os dois CODEC.

Questionamento 5:

Informamos que os equipamentos midia gateway auirtars IP fazem a troca de

sinalizacdo com as compressdes de acordo com aidag@ e demanda do destino
(chamada originada pelo banco), o suporte aosaligisitmos ja existe, 0 uso de cada
um sera acionado de acordo com a demanda do destino



2.2. A SOLUCAO devera ser implementada em altaatigglidade, com recursos de
redundancia e contingéncia.
Resposta: Nao foi feita pergunta e sim uma ratificagao do que ja consta no item 2.2.

Questionamento 7:

Entendemos que o uso de links diversos dispdemedandancia entregando alta
disponibilidade com o enlace dedicado, nosso eirtestdo esta correto?

Resposta: Esta correto o entendimento.

Questionamento 8:

Referente a contingéncia entre os links entreguessgria a comutacao (escolha do
melhor caminho), entendemos que tal responsabdidatb escopo do contratante?
Resposta: A responsabilidade é da CONTRATADA.

ANEXO I-A FORMA DE EXECUQAO CONTRATUAL

8 CENTRAL DE ATENDIMENTO

8.2 A Central de Atendimento da CAIXA encaminhar@armado técnico através de
sistema integrado, para um unico ponto de relanienéto com a CONTRATADA.

8.3 A Central de Atendimento da CONTRATADA deve@ssuir capacidade para o
recebimento e emissdo automatica de chamados, dizarmermitir a integracéo entre os
sistemas da CAIXA e a CONTRATADA e entre a CONTRAJA e a CAIXA para
abertura, fechamento e atualizacao de situacabatoado.

8.3.1 Cabe a CONTRATADA a integracdo do seu sistdmatendimento com o da
CAIXA (que especificara o formato do registro éeico e o meio de comunicagédo que
fardo a integracdo com o sistema da CONTRATADA),fatena que a abertura do
chamado e seu respectivo fechamento sejam geres@ath Central de Atendimento da
CAIXA, recebidos de maneira automatica, sem oOnusicamhis, cabendo, ainda, a
CONTRATADA, os custos dessa conexao.

Questionamento:9

Em grande parte dos projetos fornecidos a CAlXAtado a presenca de implementacéo
de sistemética de troca de informacgfes eletrbnérds a contratada e contratante
chamado de webservice, tal sistema utiliza o pa8@AP, padronizado pelo W3C, os
prazos praticados para tal implementacao sao vesiale 90 a 120 dias de acordo com
contratos, inclusive tais integracfes auxiliar esatgo de calculo de SLA, entendemos
que tal central trata-se de mesmo servigo, entesrdoncorreto? Se ndo, gentileza
esclarecer.

Resposta: Informamos que a integragao da CENTRAL de ATENDIMENTO CAIXA com a
CENTRAL de ATENDIMENTO da CONTRATADA faz parte do processo de acionamento por
transferéncia de requisi¢oes do sistema CAIXA para a CONTRATADA, visando manter o
numero da requisicao e continuidade do atendimento. Salientamos que tal integragdo foi
executada por diversas outras empresas e em tempos menores do que exposto por essa
LICITANTE.

Questionamentol0:

1 — Entendemos que o SBC nesta parte do ambierftenécido pela CAIXA,
entendimento correto? Se néo, gentileza esclarecer.



Resposta: A CAIXA possui o seu SBC que devera se comunicar com o SBC da CONTRATADA e
Operadora.

2 - Entendemos que o SBC nesta parte do ambierfimnécido pela CAIXA,
entendimento correto? Aqui sera implementado ingus link dedicado SIP, correto?
Se néo, gentileza esclarecer.

Resposta: A CAIXA possui o seu SBC que devera se comunicar com o SBC da CONTRATADA e
Operadora.

3 - Nesta parte do ambiente sera implementadokodkéninternet integrado a nuvem
publica para inclusive uso dos servicos em homeeofO roteador sera fornecido pelo
contratante, entendimento correto? Se ndo, geatdscalarecer.
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Resposta: Entendimento incorreto. A CAIXA esta contratando os servigos em nuvem -
Posicoes de Atendimento, onde os Atendentes terdo acesso aos servicos por meio da central
(infraestrutura) da CONTRATADA.



